Regulamin zakupu i realizacji Karty Podarunkowej Lecha Poznan i Vouchera Prezentowego Lecha
Poznan

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i realizacji Karty Podarunkowej Lecha Poznar i Vouchera
Prezentowego Lecha Poznan osobiscie lub za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy
(dalej: Serwis) na sportowe imprezy masowe organizowane przez KKS Lech Poznan S.A. z siedzibg w
Poznaniu. Zakup Karty Podarunkowej Lecha Poznan moze nastgpi¢ w jednym z Oficjalnych Punktéw
Sprzedazy Biletéw (dalej: OPSB). Zakup Vouchera Rabatowego Lecha Poznan moze nastgpi¢ w kasie
biletowe]j Enea Stadionu lub za posrednictwem Serwisu bilety.lechpoznan.pl. Udostepniony przez KKS
Lech Poznan system sprzedazy online umozliwia Uzytkownikom Internetu uzyskanie informacji o
lokalizacji Oficjalnych Punktéw Sprzedazy Biletow, wszystkich Punktéw Sprzedazy Biletow,
dostepnych wartosciach nominalnych Karty Podarunkowej Lecha Poznan i Vouchera Rabatowego
Lecha Poznan. Administratorem systemu w ramach serwisu jest KKS Lech Poznan.

Definicje
1. Wydawca lub Lech Poznan - KKS Lech Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-320), ul. Butgarska 17,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
116034, NIP 787 19 38 871, kapitat zaktadowy 2.150.000,00 PLN pokryty w catosci;
2. Nabywca — osoba ktéra otrzymuje od wydawcy Karte Podarunkowgq Lecha Poznan lub Voucher
Rabatowy Lecha Poznan w zamian za przekazanie Srodkéw pienieznych lub ramach innych dziatan
marketingowych;
3. Voucher Prezentowy Lecha Poznan lub Voucher — kupon promocyjny, ktéry upowaznia
Uzytkownika do otrzymania rabatu o wskazanej na nim wysokos$ci nominalnej lub procentowej,
zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletéw lub za posrednictwem Serwisu bilety.lechpoznan.pl lub
otrzymany w ramach promocji lub nagrody przez podmiot upowazniony do jego dystrybucji, w tym
rowniez Voucher Prezentowy;
4. Karta Podarunkowa Lecha Poznan lub Karta Podarunkowa - elektroniczny bon zakupiony w
Oficjalnym Punkcie Sprzedazy Biletow wydany na okaziciela, upowazniajacy do realizacji we
wszystkich Punktach Sprzedazy Biletow KKS Lech Poznan, jak rowniez za posrednictwem Serwisu
bilety.lechpoznan.pl;
5. Kod Rabatowy — cigg jedenastu znakdéw przedzielony ukosnikiem (,,/”), umieszczony na Karcie
Podarunkowej Lecha Poznan lub Voucherze Prezentowym Lecha Poznan, umozliwiajgcy ich realizacje;
6. Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej Lecha Poznan lub Vouchera
Prezentowego Lecha Poznan;
7. Bilet - oznacza bilet wstepu na pojedynczy Mecz Lecha Poznan rozgrywany na Enea Stadionie w
Poznaniu, z wytgczeniem Strefy Premium;
8. Karnet - oznacza sezonowy pakiet biletéw wstepu wazny na Mecze Lecha Poznan rozgrywane na
Stadionie;
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9. Stadion - oznacza Enea Stadion znajdujgcy sie w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17, na ktérym
rozgrywane sg Mecze Lecha Poznanj;

10. Mecz - oznacza spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie z udziatem Lecha Poznan;

11. Serwis - Elektroniczny System sprzedazy Biletéw i Karnetéw KKS Lech Poznan, stuzacy takze do
zamawiania Karty Identyfikacyjnej dostepny pod adresem internetowym bilety.lechpoznan.pl;

12. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin zakupu i realizacji Karty Podarunkowej Lech Poznan i
Vouchera Prezentowego Lecha Poznan;

13. OPSB — Oficjalne Punkty Sprzedazy Biletéw, ktorych wykaz znajduje sie na oficjalnej stronie
internetowej Wydawcy;

14. PSB — Punkty Sprzedazy Biletdw, ktérych wykaz znajduje sie na oficjalnej stronie internetowej
Wydawcy.

Postanowienia ogdlne
1. Poprzez dokonanie zakupu Karty Podarunkowej Lecha Poznan lub Vouchera Prezentowego Lecha
Poznan, Nabywca akceptuje tresé niniejszego Regulaminu oraz nastepujacych regulamindw:
a) Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetdw KKS Lech Poznan na mecze rozgrywane na Enea Stadionie
b) Regulamin Enea Stadionu w Poznaniu
c) Regulamin imprezy masowej — meczu pitki noznej ktére dostepne sg na oficjalnej stronie Wydawcy;
2. Lista OPSB i PSB wspotpracujacych z Wydawcg wraz z godzinami ich otwarcia dostepna jest na
stronie internetowej Wydawcy;
3. Karta Podarunkowa i Voucher sg wydawane na okaziciela;
4. Karta Podarunkowa i Voucher moze stuzy¢ jako forma ptatnosci za Bilety i Karnety we wszystkich
PSB;
5. Kod Rabatowy jest informacjg poufng, stuzgcg do uwierzytelnienia zakupu biletéw lub karnetow,
nalezy chronié go przed osobami nieupowaznionymi.

Cena i ptatnos¢
1. Rodzaje i wartosci Kart Podarunkowych i Voucherdw ustala Wydaweca i podaje do informacji za
posrednictwem oficjalnej strony internetowej;
2. Wszystkie ceny okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT;
3. Ptatnosc¢ za Karte Podarunkowg lub Voucher wynikajgca z wartosci nominalnej danego zamédwienia
powinna zostaé zrealizowana niezwtocznie po jego dokonaniu;
4. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej lub Vouchera
niezwtocznie po dokonaniu przez niego ptatnosci;
5. Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej lub Vouchera odbywa sie tym samym kanatem
sprzedazy, przez ktory dokonano zakupu, tj.:
a) osobiscie w przypadku zakupu w kasach biletowych Enea Stadionu lub w OPSB lub PSB
b) drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu;
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6. Karta Podarunkowa ani Voucher nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci
oraz nie mogg zostac zwrdcone.

Zasady korzystania z Karty Podarunkowej Lecha Poznan i Vouchera Rabatowego Lecha Poznan
1. Lech Poznan przyjmuje do realizacji wytacznie Karty Prezentowe nieuszkodzone;
2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione Karty Podarunkowe i
Vouchery;
3. Wydanie duplikatu zagubionej Karty Podarunkowej lub Vouchera nie jest mozliwe;
4. W celu realizacji Karty Podarunkowej lub Vouchera niezbedne jest podanie catosci przypisanego im
Kodu Rabatowego;
5. Karte Podarunkowag lub Voucher mozna wykorzystac na zakup Biletu lub Karnetu na kazdy Mecz
rozgrywany na Stadionie, o ile nie postanowiono inaczej w ramach informacji dostepnych na stronie
internetowej Wydawcy lub bezposrednio w opisie Karty Podarunkowej lub Vouchera;
6. Karta Podarunkowa ma wartos¢ malejacg, co oznacza, ze po dokonaniu ptatnosci w kwocie nizszej,
niz warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej, réznica pozostaje dostepna i mozliwa do uzycia w
kolejnej transakc;ji;
7. Voucher moze miec¢ charakter malejgcy lub wartosciowy, co podane jest w jego opisie; w
przypadku Vouchera o charakterze wartosciowym, réznica pomiedzy nominalng kwotg vouchera a
ceng produktu nie moze zosta¢ wyptacona w gotdwce ani nie jest mozliwa do zrealizowania w
kolejnej transakc;ji;
8. Karta Podarunkowa i Voucher sg wazne 12 miesiecy od daty zakupu lub indywidualnie ustalonej
dacie;
9. Kody Rabatowe nie t3cz3 sie ze sobg; przy zakupie danego produktu istnieje mozliwos¢
wykorzystania wytacznie jednego Kodu Rabatowego;
10. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia réznicy pomiedzy ceng zamawianych produktéw a
wartoscig Karty Podarunkowej lub Vouchera, gdy naleznosé z tytutu zakupu jest wyzsza niz aktualna
wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej lub Vouchera, a takze gdy warto$¢ procentowa Vouchera
jest inna niz 100%;
11. Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowg lub Voucherem o charakterze malejgcym
wielokrotnie do wyczerpania catosci salda;
12. Ponowne zasilenie Karty Podarunkowej srodkami pienieznymi jest niemozliwe;
13. Lech Poznan ma prawo odmawic realizacji Karty Podarunkowej i Vouchera w przypadku braku
technicznej mozliwosci ich realizacji (np. przerwa w dostawie Internetu, uszkodzenia Karty
Podarunkowej lub Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie Kodu Rabatowego lub w
innych przypadkach niezawinionych przez Wydawce);
14. Kasy biletowe Enea Stadionu zastrzegajg sobie prawo odmowy realizacji Karty Podarunkowej lub
Vouchera Prezentowego na dwie godziny i mniej przed rozpoczeciem Meczu na Stadionie.
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Rodzaje, aktywacja Kart Podarunkowych i Voucheréw Rabatowych
1. Karty Podarunkowe Lecha Poznan sg wydawane tylko i wytgcznie na okaziciela;
2. Karta Podarunkowa nie ma wartosci dopdki nie zostanie aktywowana w punkcie sprzedazy biletéw
KKS Lech Poznanj;
3. Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje w OPSB bezposrednio po dokonaniu zakupu;
4. Istnieje mozliwos¢ zakupu Karty Podarunkowej w jednym z trzech dostepnych nominatéw: 50zt,
100zt lub 200zt;
5. Vouchery wystepujg w wartosci nominalnej rzedu petnych ztotych polskich w przedziale miedzy
10zt a 675zt

Rozliczenia
1. Potwierdzeniem zakupu Karty Podarunkowej lub Vouchera jest paragon fiskalny lub faktura;
2. W chwili wydania Karty Podarunkowej lub Vouchera, Nabywca otrzymuje paragon fiskalny lub
fakture potwierdzajgcg zakup oraz wartos¢ produktu;
3. Uzytkownik ma prawo uzyskania informacji o aktualnej wartosci Karty Podarunkowej oraz
Vouchera, za posrednictwem OPSB.

Zwrot Karty Podarunkowej Lecha Poznan lub Vouchera Rabatowego Lecha Poznan
1. Karta Podarunkowa ani Voucher nie podlegajg zwrotom;
2. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystang Karte Podarunkowg lub
Voucher z przyczyn lezacych po stronie klienta;
3. W przypadku zakupéw dokonywanych za posrednictwem Serwisu Wydawca informuje, ze zgodnie
z art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie art. 27 wspomnianej
ustawy.

Reklamacje
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej bilety.lechpoznan.pl oraz w siedzibie Wydawcy.
Regulamin jest rowniez dostepny na pisemne zgdanie Nabywcy przestane do siedziby Wydawcy lub
poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej bok.lechpoznan.pl;
2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje Nabywcy w terminie 2 miesiecy od stwierdzenia
okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie.
3. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz kontaktowy na stronie bok.lechpoznan.pl lub
osobiscie w siedzibie Wydawcy z dopiskiem ,Karta Podarunkowa — REKLAMACJA” lub ,Voucher —
REKLAMACIA”, jednak dopisek taki nie jest warunkiem rozpoznania reklamacji;

KKS Lech Poznan S.A. ul. Butgarska 17, 60-320 Poznan
NIP787-19-38-871  T+48(61)8863000 M lech@lechpoznan.pl



4. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i nazwe Nabywcy, nazwe wykorzystywang przez
Nabywce do logowania w Serwisie, jak rdwniez zwiezty opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie
reklamacji oraz podpis Nabywcy;

5. Reklamacja zostanie rozpoznana w trybie ustalonym dla reklamacji Biletéw i Karnetéw.

Postanowienie koicowe
1. Nabywca wraz z otrzymaniem Karty Podarunkowej Lecha Poznan lub Vouchera Prezentowego
Lecha Poznan oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu oraz akceptuje jego tres¢ w
catosci i zobowigzuje sie przestrzegaé jego zapiséw;
2. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest
elektroniczng karta ptatnicza. Karta Podarunkowa Lecha Poznan jest elektroniczng formg bonu
towarowego;
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszy Regulaminem zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy
prawa obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
4. Postanowienie niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczyé ani ograniczy¢ jakichkolwiek
praw konsumenckich Nabywcy;
5. Zmiana tresci Regulaminu moze nastgpic¢ po uprzednim poinformowaniu Nabywcéw o zakresie
przewidywanych zmian, nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie za
posrednictwem jednego z kanatéw komunikacyjnych Wydawcy;
6. Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Wydawcy.
7. Regulamin ten obowigzuje od dnia 12.12.2016r.
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